Postup pro vyrizovani stiznosti

V souladu se zakonem ¢. 372/2011 Sh., zakon 0 zdravotnich sluzbach a podminkach jejich
poskytovani (zakon o zdravotnich sluzbach), ve znéni pozdé&jsich ptredpisu (dale jen ,,zakon

0 zdravotnich sluzbach®) je zpracovan tento postup pro vytizovani stiznosti.

Proti postupu poskytovatele zdravotnich sluzeb pii poskytovani zdravotnich sluzeb nebo proti
¢innostem souvisejicim se zdravotnimi sluzbami mtize podat stiznost:

1. pacient (rozumi fyzickda osoba, kter¢ jsou poskytovany zdravotni sluzby)

2. zakonny zastupce nebo opatrovnik pacienta

3. osoba blizka v piipadé, Ze pacient tak nemuze ucinit s ohledem na sviij zdravotni stav
nebo pokud zemfiel, nebo

4. osoba zmocnénd pacientem — V tomto piipade€ je zmocnénec povinen dolozit ke své stiznosti
plnou moc osvédcujici zmocnéni ze strany pacienta (zmocnitele) a jeji ptipadny rozsah

(dale jen ,,stézovatel*).

Stiznost se podava poskytovateli, proti kterému sméfuje; tim neni dot¢ena moznost podat stiznost
podle jinych pravnich predpist. Poskytovatelem zdravotnich sluzeb se rozumi fyzické

nebo pravnicka osoba, ktera ma opravnéni k poskytovani zdravotnich sluzeb podle zakona

0 zdravotnich sluzbéch:

poskytovatel zdravotni péée: OLYMP INTERNATIONAL, s.r.o0.

adresa sidla: Divadelni namésti 253/17, 360 01 Karlovy Vary

mista pracovisté poskytovatele zdravotni péce: Divadelni namésti 253/17, 360 01 Karlovy Vary
ID datové schranky: 8vzrpxq

webové stranky: www.interhotel-central.cz

e-mail: info@interhotel-central.cz

Stiznosti jsou poskytovatelem zdravotnich sluzeb piijimany:

1. telefonicky
1. natelefonnim c¢isle 353 182 212
2. pracovnikovi spole¢nosti
2. e-mailem
1. jednotlivé e-maily jsou uvedeny na webovych strank&ch poskytovatele zdravotnich
sluzeb
2. Stiznost podanou elektronickou postou potvrd’te zaruc¢enym elektronickym podpisem
3. pisemné
1. datovou schrankou na ID datové schranky poskytovatele zdravotnich sluzeb
2. postou na adresu sidla poskytovatele zdravotnich sluzeb ¢i na adresu mista pracovisté
poskytovatele zdravotnich sluzeb
3. osobn¢ na adrese sidla poskytovatele zdravotnich sluzeb ¢i na adrese mista
pracovisté poskytovatele zdravotnich sluzeb, pfi€emz o stnim podani stiZznosti bude
sepsan zaznam, ktery sté¢Zovatel podepise

Nalezitosti stiznosti:



1. jméno, ptijmeni a adresa stézovatele (pfipadné telefonni kontakt a e-mail)

2. oznaceni poskytovatele zdravotnich sluzeb — nazev zdravotnického zatizeni nebo jméno
a pfijmeni lékare, proti kterému stiznost smétuje

3. odtivodnéni stiznosti a struény popis udalosti (uvedeni konkrétnich komplikaci ¢i konkrétni
chovani ¢i postup a ptipadné uvedeni dopadu a nésledki tohoto postupu...)

4. datum a podpis stézovatele

Pokud stiznost nebude obsahovat veskeré pottebné udaje, bude sté¢zovatel vyzvan, aby tyto doplnil,
nebot’ v opa¢ném piipad¢ hrozi, Ze stiznost nebude moci byt projednana.
Podani stiZznosti nesmi byt osob¢, ktera ji podala, nebo pacientovi, jehoZ se stiznost tyka, na jmu.

Vedeni poskytovatele zdravotnich sluzeb zaeviduje a pokud je K projednani stiznosti ptislusny, tak
proSetii kazdou pfijatou stiznost. Pokud by se jednalo o stiznost, k jejimuz vyfizeni je poskytovatel
zdravotnich sluzeb nepftislusny, je povinen tuto stiznost do 5 dnti ode dne jejiho obdrzeni
prokazatelné postoupit vécné prisluSnému subjektu, o cemz bude stézovatele informovat.
Poskytovatel zdravotnich sluzeb navrhne stéZovateli ustni projednani stiznosti, pokud je to

s ohledem na charakter stiznosti vhodné. Ptijaté stiznosti musi byt vyfizeny do 30 dnii od data
doruceni. Neni-li mozné dodrzet termin pro vyftizeni stiznosti informuje o této skute¢nosti
poskytovatel zdravotnich sluzeb stéZovatele s uvedenim divodu a nového terminu, do kdy bude
stiznost vyfesena, pricemz lhlita pro vyfizeni stiznosti mize byt prodlouzena v odiivodnénych
ptipadech o 30 dnd.

V priubehu feSeni stiznosti ma stézovatel pravo nahlizet do konkrétniho stiznostniho spisu

a potizovat z néj kopie.

Pokud stézovatel s vyfizenim stiznosti nesouhlasi, mtize podat stiznost ptisluSnému spravnimu
organu, ktery tomuto poskytovateli zdravotnich sluzeb udé€lil opravnéni k poskytovani zdravotnich
sluzeb. Zaroven uvede diivody nesouhlasu s vytizenim stiznosti poskytovatelem zdravotnich sluzeb.
Poskytovatel zdravotnickych sluzeb je povinen poskytnout piislusnému spravnimu organu na jeho
vyzadani v€asnou a nutnou soucinnost; to plati i pro poskytovatele zdravotnich sluzeb, ktery poskytl
souvisejici zdravotni sluzby.

Reseni stiznosti spravnim organem podléha § 94 zakona o zdravotnich sluzbach.



